附件1：

广东省清理整顿大型零售企业向供应商

违规收费工作方案

根据《商务部 发展改革委 公安部 税务总局 工商总局关于印发<清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作方案>的通知》（商秩发〔2011〕485号）的要求，2011年12月-2012年6月，省经济和信息化委会同公安厅、外经贸厅、国税局、地税局、物价局、工商局在全省集中开展清理整顿大型零售企业向供应商违规收费专项检查。为使工作有序开展，特制订本方案。

    一、组织领导

根据商秩发〔2011〕485号的要求，我省成立由省经济和信息化委牵头的清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作协调小组，公安厅、外经贸厅、国税局、地税局、物价局、工商局等单位参与，协调小组日常工作由省经济和信息化委承担。各地市经济和信息化主管部门也应牵头建立多部门参与的工作协调小组，制定相应的工作实施方案，确保工作到位、责任到人。

二、清理整顿工作目的

指导、督促各级经济和信息化主管部门、公安局、外经贸局、国税局、地税局、物价局、工商局加强对大型零售企业向供应商违规收费的清理整顿，检查各地市有关企业落实商秩发〔2011〕485号的情况，维护市场秩序和公平交易，促进零售业健康发展。

    三、清理整顿对象、内容和方式

（一）清理整顿对象。

利用市场优势地位向供应商违规收费的超市、百货店、电器专业店等大型零售企业（下称零售商）及其下属门店。零售商主要是指同时满足以下条件的企业（集团）：

1．最大单店营业面积超过6000平方米（含);

2．门店数超过20家（含）；

3．2010年销售额超过20亿元人民币（含）。

不符合上述条件，但供应商反映其存在违规收费行为的零售商，也一并列入此次清理整顿范围。

（二）清理整顿内容。

    有关收费不符合法律法规的规定、不符合自愿、公平、诚信的原则、没有全额用于向供应商提供相应服务，主要包括促销服务费、零售商利用市场优势地位向供应商收取的合同费、搬运费、配送费、节庆费、店庆费、新店开业费、销售或结账信息查询费、刷卡费、条码费（新品进店费）、开户费（新供应商进店费）、无条件返利、有关费用没有按照法律法规的规定明码标价或收费项目、标准、金额等与明码标价不一致。

    （三）清查整顿方式。

    1．自查自纠。零售商要按照清理整顿的内容，根据2010年1月-2011年12月期间其向供应商收费情况，如实填写《零售商自查自纠表》。对于不符合相关制度要求的收费行为，应于2012年1月15日前进行整改。

    2．现场检查。各地市经济和信息化主管部门、公安局、外经贸局、国税局、地税局、物价局、工商局等部门开展联合检查，并根据检查情况填写《清理整顿大型零售企业向供应商违规收费联合检查表》。

    3．暗访、抽查。各地市经济和信息化主管部门要会同有关市直单位对重点零售企业进行暗访，非重点企业进行抽查，并与当地零售企业及消费者代表进行座谈，深入研究清理和规范流通环节所有不合理收费问题，听取规范收费、加强管理等方面的意见和建议。

四、时间安排

清理整顿从2011年12月开始，到2012年6月20日结束。清理整顿共分五个阶段：

    （一）制定清理整顿方案阶段（2011年12月31日前）。

各地市经济和信息化主管部门牵头成立清理整顿大型零售企业向供应商违规收费工作协调小组，成员包括公安局、外经贸局、国税局、地税局、工商局、物价局等单位，联合制定本地区专项清理整顿工作方案，明确目标、内容、对象、方法和措施。同时，建立清理整顿工作进展情况信息周报报送制度，自开展清理整顿工作后，地市经济和信息化主管部门牵头，会同有关单位，于每周周三中午12点前将有关进展情况上报省经济和信息化委。

    （二）企业自查自纠阶段（2012年1月1日-1月18日）。

    有关零售商根据国家及省的有关文件规定，自查自纠，对不规范的收费行为加以整改，进一步加强规范化管理，其自查自纠结果由企业（集团）总部于2012年1月15日前向总部所在地的地级市经济和信息化主管部门上报，地级市经济和信息化主管部门在收到企业自查自纠结果后，应于1月18日前汇总上报省经济和信息化委。省经济和信息化委汇总全省情况后，应于1月20日前上报商务部。

    （三）全面检查阶段（2012年1月19日-4月30日）。

    1．2012年1月19日-2月29日，各地级市经济和信息化主管部门牵头，会同市直有关单位，组织辖区内的市、县、镇开展全面的清查整顿，要覆盖符合清理整顿范围条件的所有零售商及门店，并将有关全面检查情况于3月1日前上报省经济和信息化委。

    2．2012年3月1日-4月30日，省经济和信息化委会同省直有关单位，对全省各有关单位进行多方位、多层次、全面的督查和检查，对发现自纠不到位的严格监督整改。

（四）巩固成果阶段（2012年5月1日-6月1日）。

省经济和信息化委会同有关单位，对重点地区、重点企业组织“回头看”的联合督查，对于整改后仍不及格或存在重大违法违规的单位，将按照国家有关法律法规的规定及时严肃处理，并适时向社会公布整改情况，确保清理整顿达到预期效果。

    （五）工作总结阶段（2012年6月4日-6月12日）。

    各地级市经济和信息化主管部门会同有关单位，对于开展工作的主要做法、存在的问题、取得的效果及有关建议、意见进行总结，于6月13日前将有关总结报告上报省经济和信息化委。同时，省经济和信息化委会同公安厅、外经贸厅、国税局、地税局、物价局、工商局等部门，于6月20日前联合上报广东省清理整顿工作总结。

五、检查情况反馈及处置

对未能及时落实相关制度的零售商，各地市经济和信息化主管部门应主动约谈企业负责人，督促其尽快落实相关制度，并按照要求执行，对不配合检查工作或拒不执行相关制度的违规单位，应向当地工商行政管理部门通报，对涉嫌犯罪的，及时移交当地公安机关处理。物价、税务等部门根据职能分工，各负其责，协调配合，共同推进该项工作。各地经济和信息化主管部门还要积极预防、妥善处理检查过程中出现的重大突发事件，整理汇总检查发现的新情况、新问题、典型案例，及时上报。

同时，为充分发挥社会舆论监督作用，省经济和信息化委设立举报投诉渠道，接受企业和个人的举报投诉，电子邮箱：wcqxsc@126.com；邮政信函：广州市吉祥路100号市场体系建设处，邮编510030；电话：020-83135810。各地市经济和信息化等主管部门也要设立举报投诉渠道并向社会公布，并充分发挥新闻媒体的作用，曝光违法违规典型案例，震慑警示违法违规行为，宣传工作成效，形成良好工作氛围。
